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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 06/05/2024

11:05:26
Intervalo de datas: 01/04/2024 a 30/04/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/04/2024 a 30/04/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
1200

T08)

1000

abril

|l Ndmer o de manifestagbes
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

= m: - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabatho
Elogio
Reclamagio
-
Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia 6 0,55%
Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho 1 0,09%
Elogio 26 2,39%
Reclamagao 395 36,34%
Solicitagao 654 60,17%
Sugestao 5 0,46%
Total 1087 100,00%
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Manifestagoes por canal

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestagoes segundo o canal

am Telefone
Formutirio eletrnico
E-mail
Ouvidoria do CNJ
Pessoal
WhatsApp
Nio informado

Canal

Telefone

Formulario eletrénico
E-mail

Ouvidoria do CN]J
Pessoal

WhatsApp

Nao informado

Total

Quantidade

463

381

161

51

24

1087

%

42,59%

35,05%

14,81%

4,69%

2,21%

0,18%

0,46%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Nao informado 4
Entidade de classe | 1
Testemunha |
) Preposto  fummm— 2
Orgio Plbtico | 5
Estagidrio (3
s [—
Juiz/Desembargador ~} 9
SErVIdor ~mm— 22
Reclamado  fumm— 22
Outros | 171
Advogado/Procurador 377
451
[l Nimero de manifestacdes

Perfil Quantidade %
Reclamante 451 41,49%
Advogado/Procurador 377 34,68%
QOutros 171 15,73%
Reclamado 22 2,02%
Servidor 22 2,02%
Juiz/Desembargador 9 0,83%
Perito 8 0,74°/o
Arrematante 7 0,64%
Estagiario 6 0,55%
Orgao Publico 5 0,46%
Preposto 2 0,18%
Testemunha 2 0,18%
Entidade de classe 1 0,09%
Nao informado 4 0,37%
Total 1087 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
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Percentual de manifestagcoes segundo satisfacao no atendimento

= Muito satisfeita
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Nao informado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

67

13

992

1087

%

6,16%

1,20%

0,83%

0,55%

91,26%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao
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Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solucao

= Muito satisfeita
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Nao informado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

54

18

17

992

1087

%

4,97%

1,66%

1,56%

0,55%

91,26%

100,00%

06/05/2024, 11:05



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Manifestacoes por Estado

Manifestagoes por Estado

Nio informado
sC
PE 7|
PB
Ms
G0

e —

Estado Quantidade %
SP 1067 98,16%
MG 5 0,46%
R] 3 0,28%
BA 2 0,18%
AL 1 0,09%
DF 1 0,09%
ES 1 0,09%
GO 1 0,09%
MS 1 0,09%
PB 1 0,09%
PE 1 0,09%
SC 1 0,09%
Nao informado 2 0,18%

Total 1087 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

i Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante

Outros

Em andlise
Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 676 62,19%
Solucionada 332 30,54%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 12 1,10%
QOutros 1 0,09%
Em analise 66 6,07%

Total 1087 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitagao por més

2.0

0.5 0.3

abril

Média geral da primeira resposta

Tempo médio da primeira resposta em di;
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral do tempo de tramitagdo
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Dendncia

Dendincias Trabathistas / Fiscatizacio
Incompeténcia da Justica do Trabatho

Morasidade Processual - Acordo

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Assuntos das manifestagdes do tipo Dentincia

| Nimero de manifestagges

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Assuntos das manifestagées do tipo Elogio

Il Nimer o de manifestagdes
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Classificagées mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamacao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morasidade Processual - Despacho

Consutta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Morosidade Processual - Atvard

Incompeténcia de Ouvidoria

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Outras

Precatérios e RPVs

Processos em Outro Tribunal

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Il Mimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de - Solicitagao
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Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitacao

Carta de Servicos

Consutta Processual - Processo com tramitacio regu

Comsutta Processual - passo a passo

Consutta Processual - Auséncia de ndmero ou nimero

Morasidade Processual - Despacho

Consutta Juridica

Processos em Outro Tribunal

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Atermacio - Jus Postulandi

Incompeténcia de Ouvidoria

Il Mimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao

Cargos/Fungdes/Lotagio

Incompeténcia de Ouvidoria

Manutencio de Bens e Iméveis

Processos em Outro Tribunal

I Nimer o de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dendncia

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Dendincia

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE EMBU

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

Il Nimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Elogio
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Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Elogio

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGA _— 5

SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE GUARUJA | 2

SECRETARIA DA 62° VARA DO TRABALHO DE SO PAULO | 2

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAC 1 2
GRUPO AUXILIAR DE EXECUGAO E PESQUISA PATRIMONIAL | 1
SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL REGIONAL | 1
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE MAUA | 1
SECRETARIA DA 13° TURMA | 1
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE CUBATAO | 1
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE FRANCO DA ROC | 1

SECRETARIA DA 313 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 1

SECRETARIA DA 46° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 1

SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE CUBATAO 1
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS 1

SECRETARIA DA 65° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO ) 1

SECRETARIA DA 7¢ VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS 1

SECRETARIA DA 773 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 1

Il Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamacao

SECRETARIA DA 13% VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE D

SECRETARIA DA 4* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 15* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 56* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAG
SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DA 73 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE BARUER!
SECRETARIA DA 14° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 3° TURMA

SECRETARIA DA 86* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE PRAIA GRANDE
SECRETARIA DA 19° VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE

SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 78° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
CENTRAL DE MANDADOS DA UNIDADE DE APQIO OPERACIONA
COORDENADORIA DE SERVICOS INTEGRADOS A PROMOCAO DA
SECAO DE ADMINISTRACAO PREDIAL DO FORUM RUY BARBOS
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE DIADEMA
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DE GUARUJA
SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE OSASCQ
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DA 15° VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE BARUER!
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE FRANCO DA ROC
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE ITAQUAQUECETU
SECRETARIA DA 23° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE BARUERI

SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE SAO BERNARDO

SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE DE
SECRETARIA DA 48° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 57 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 67 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 72 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 83* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 90° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

[l Nimero de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Solicitacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 38% VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
PRESIDENCIA

SECRETARIA DA 5* VARA DO TRABALHO DE CUBATAO
SECRETARIA DA 15° VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE
COORDENADORIA DE CALCULOS EM PRECATGRIOS E REQUISI
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE DIADEMA
SECRETARIA DA 32* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 4* VARA DO TRABALHO DE CUBATAO
SECRETARIA DA 53* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 813 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA
COORDENADORIA DE PROCESSAMENTO DE PRECATORIOS E RE
SECAO DE GESTAO DAS COMPETENCIAS E SELECAO
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S
SECRETARIA DA 1 VARA DO TRABALHO DE COTIA
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE D
SECRETARIA DA 12* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 13* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 18* VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE SAO VICENTE
SECRETARIA DA 25¢ VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 3° TURMA

SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DE BARUERI
SECRETARIA DA 45° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 5* VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DA 613 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 72* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 85° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE APOIO AO JUIZO AUXILIAR EM EXECUGAD

Il Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestdo
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Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Sugestao

OUVIDORIA 2

ASSESSORIA ECONOMICA 1

SECAO DE GESTAO DAS COMPETENCIAS E SELECAO

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA, LOGISTICA E ADMINISTR

I Nimer o de manifestagdes
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