
RReellaattóórriiooss  ddaa  OOuuvviiddoorriiaa
Emitido em:
06/05/2024

11:05:26
IIInnnttteeerrrvvvaaalllooo   dddeee   dddaaatttaaasss:::   01/04/2024 a 30/04/2024.

CCrriittéérriiooss  ddoo  rreellaattóórriioo

Período: 0011//0044//22002244 a 3300//0044//22002244

DDeemmaannddaa  MMeennssaall
QQuuaannttiiddaaddee  ddee  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ccrriiaaddaass,,  ppoorr  mmêêss..
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ttiippoo

TTiippoo  ddee  mmaanniiffeessttaaççããoo QQuuaannttiiddaaddee %%

Denúncia 6 0,55%

Denúncia - Assédio Eleitoral nas Relações de Trabalho 1 0,09%

Elogio 26 2,39%

Reclamação 395 36,34%

Solicitação 654 60,17%

Sugestão 5 0,46%

TToottaall 11008877 110000,,0000%%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ccaannaall

CCaannaall QQuuaannttiiddaaddee %%

Telefone 463 42,59%

Formulário eletrônico 381 35,05%

E-mail 161 14,81%

Ouvidoria do CNJ 51 4,69%

Pessoal 24 2,21%

WhatsApp 2 0,18%

Não informado 5 0,46%

TToottaall 11008877 110000,,0000%%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ppeerrffiill

PPeerrffiill QQuuaannttiiddaaddee %%

Reclamante 451 41,49%

Advogado/Procurador 377 34,68%

Outros 171 15,73%

Reclamado 22 2,02%

Servidor 22 2,02%

Juiz/Desembargador 9 0,83%

Perito 8 0,74%

Arrematante 7 0,64%

Estagiário 6 0,55%

Órgão Público 5 0,46%

Preposto 2 0,18%

Testemunha 2 0,18%

Entidade de classe 1 0,09%

Não informado 4 0,37%

TToottaall 11008877 110000,,0000%%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  SSaattiissffaaççããoo  nnoo  AAtteennddiimmeennttoo

RReessppoossttaa QQuuaannttiiddaaddee %%

Muito satisfeito 67 6,16%

Satisfeito 13 1,20%

Insatisfeito 9 0,83%

Regular 6 0,55%

Não informado 992 91,26%

TToottaall 11008877 110000,,0000%%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  SSaattiissffaaççããoo  nnaa  SSoolluuççããoo

RReessppoossttaa QQuuaannttiiddaaddee %%

Muito satisfeito 54 4,97%

Satisfeito 18 1,66%

Insatisfeito 17 1,56%

Regular 6 0,55%

Não informado 992 91,26%

TToottaall 11008877 110000,,0000%%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  EEssttaaddoo

EEssttaaddoo QQuuaannttiiddaaddee %%

SP 1067 98,16%

MG 5 0,46%

RJ 3 0,28%

BA 2 0,18%

AL 1 0,09%

DF 1 0,09%

ES 1 0,09%

GO 1 0,09%

MS 1 0,09%

PB 1 0,09%

PE 1 0,09%

SC 1 0,09%

Não informado 2 0,18%

TToottaall 11008877 110000,,0000%%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  rreessoolluuççããoo
MMoottiivvoo  ddoo  aarrqquuiivvaammeennttoo  ddaass  mmaanniiffeessttaaççõõeess

RReessoolluuççããoo QQuuaannttiiddaaddee %%

Solucionada de imediato 676 62,19%

Solucionada 332 30,54%

Arquivada por falta de informações do manifestante 12 1,10%

Outros 1 0,09%

Em análise 66 6,07%

TToottaall 11008877 110000,,0000%%

Relatórios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

8 of 16 06/05/2024, 11:05



TTeemmppoo  ddee  TTrraammiittaaççããoo
NNúúmmeerroo  mmééddiioo  ddee  ddiiaass  ppaarraa  aarrqquuiivvaammeennttoo,,  ppoorr  mmêêss  ddaa  mmaanniiffeessttaaççããoo..
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AAnnáálliissee  ppoorr  ttiippoo  ddee  mmaanniiffeessttaaççããoo
Assuntos e áreas demandadas mais utilizados por tipo de manifestação.

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  --  DDeennúúnncciiaa

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  --  DDeennúúnncciiaa  --  AAssssééddiioo  EElleeiittoorraall  nnaass  RReellaaççõõeess  ddee  TTrraabbaallhhoo

Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  --  EEllooggiioo
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CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  --  RReeccllaammaaççããoo

CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  --  SSoolliicciittaaççããoo
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CCllaassssiiffiiccaaççõõeess  mmaaiiss  uuttiilliizzaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  --  SSuuggeessttããoo
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ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  --  DDeennúúnncciiaa

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  --  DDeennúúnncciiaa  --  AAssssééddiioo  EElleeiittoorraall  nnaass  RReellaaççõõeess  ddee  TTrraabbaallhhoo

Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  --  EEllooggiioo
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ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  --  RReeccllaammaaççããoo
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ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  --  SSoolliicciittaaççããoo

ÁÁrreeaass  mmaaiiss  ddeemmaannddaaddaass  eemm  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ddee  --  SSuuggeessttããoo
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