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S3ao Paulo

Acordo de Nivel de Servigo — Pje

Prazos de Atendimento dos Servigos de TIC

Categoria Severidade PR [P primeiro Prgzp de rgsol’ugéo
contato” (min) | maximo (dias Uteis)
Alteracao de Usuario Média 15 2
Cadastrar Advogado Média 15 1
Requisicdo de Dados Estatisticos Média 15 14
Questionamento Técnico Média 15 2
Alta 4
Erro ou Falha® Média 15 15
Baixa 45
Indisponibilidade Alta 15 1
Lentidao Média 15 5
Sem Acesso Média 15 2

Acordo de Nivel de Servigo — ANS Padrao

Categoria Severidade D PErE primeiro Pr?;o de rgsol’u géo

contato” (min) | maximo (dias Uteis)
Novo Usuario Média 15 10
Alteragao de Usuario Média 15 10
Desativagao de Usuario Média 15 10
Novo Acesso Média 15 10
Alteracao de Privilégios de Acesso Média 15 10
Desativacao de Acesso Média 15 10
Reset/Desbloqueio Senha Média 15 10
Instalagao Média 15 10
Configuragéo Média 15 10
Questionamento Técnico Baixo 15 30
Erro ou Falha Média 15 10
Indisponibilidade Extremamente Alta 15 2
Lentidao Alta 15 5
Sem Acesso Média 15 10

() Este prazo é contabilizado 24 horas, 7 dias por semana.

@ Severidades:

Alta:

- Processos em audiéncia (1° Grau);

- Processos em salas de sessao de julgamento;

- Processos ou cadastro de processos em unidades de atendimento ao publico;

- Processos no subfluxo do plantonista;

- Processos no subfluxo da Vice-Presidéncia Judicial nos casos de urgéncia em Dissidio Coletivo
de Greve.

Média:

- No procedimento para assinar sentencgas ou vistar voto como relator ou revisor.

Baixa:

- Nos casos nao especificados nos itens anteriores, visando analisar, classificar e atualizar
informagdo processual ou reposicionar o processo no fluxo do sistema quando ausente
funcionalidade especifica para este fim.



