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Intervalo de datas: 01/08/2019 a 31/08/2019.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
Demanda Mensal

Agosto

I Humero de manifestagoes
. Média

Manifestacoes por tipo
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Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011) 10 100,00%
Total 10 100,00%

Manifestagoes por canal

Il Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

B Formulirio eletrénico
) E-mail

Canal

Quantidade %

Formulario eletronico 8 80,00%
E-mail 2 20,00%
Total 10 100,00%

Manifestacoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento Quantidade %
Outros 4 40,00%
Advogado/Procurador 3 30,00%
Reclamante 3 30,00%

Total 10 100,00%

Manifestacoes por Satisfagao no Atendimento

B Outros
) Advogado/Procurador
) Reclamante
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

B Nao Informado

Resposta Quantidade %
Nao Informado 10 100,00%
Total 10 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao na Solugao
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao
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B Nao Informado

Resposta
Nao Informado

Total

Manifestagoes por Estado

Quantidade

10

10

%

100,00%

100,00%
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Manifestacoes por Estado
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Nao Informado
I Himero de manifestagoes
Estado Quantidade %
Nao Informado 10 100,00%
Total 10 100,00%

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

15/10/2021 22:12



Relatorios da Ouvidoria

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

B Solucionada
) Solucionada de imediato

Resolucao

Quantidade %o
Solucionada 8 80,00%
Solucionada de imediato 2 20,00%

Total 10 100,00%

Tempo de Tramitagao

NdUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
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Tempo médio de tramitacao por més
15

10

Agosto

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias

Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011)
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Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n°® 12.527/2011)

Funcionamento, estrutura, organizacio e normas int

Sem elementos para dassificacao

Administrativo

Andamento / situacao do processo de execucao

Rotinas/Praticas da Unidade Judicidria e Administr

Il Himero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011)
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Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)

PRESIDENCIA

QUVIDORIA

NUCLEO DE SANEAMENTO DOS PROCESSOS ARQUIVADOS DEF

SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE BARUERI

SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DA 37* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

Il Himero de manifestagoes

15/10/2021 22:12



