PR@AD Relatorios da Ouvidoria 01/10/20E211ni1ti7c;125€§6:

Intervalo de datas: 01/08/2020 a 31/08/2020.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacdes criadas, por més.

Demanda Mensal
1000 _

851

00

Agosto

Il Hamero de manifestaqies
B Média

Manifestacoes por tipo
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Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Denuncia para a Ouvidoria

Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Elogio para a Ouvidoria

Outros

Reclamacao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

2 of 22

Quantidade

12

336

23

46

422

12

851

%

1,41%

39,48%

2,70%

5,41%

49)590/0

1,41%

100,00%

[ Demincia para a Ouvidoria

) Dirvidas/Consultas para a Ouvidoria
I Elogic para a Ouvidoria

W Cutros

i Redamacio para a Duvidoria

= Sugestio para a Ouvidoria
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 377 44,30%
E-mail 265 31,14%
Telefone 180 21,15%
Ouvidoria do CNJ 27 3,17%
Formulario impresso 1 0,12%
Nao Informado 1 0,12%

Total 851 100,00%

3 of 22

B Formutirio eletrbnico
| | E-mail

B Telefone

B Owvidoria do CH

| Formulirio impresso
'Iﬁﬂ Informade
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

B Advogadoe/Proourador
i Redamante

B Outros

W Servidor

B Arrematante

I Redamado

I Estagidric

W Ferito

B Juiz/Desembargador
B Orgdo Piblico

B N0 Informade

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 423 49,71%
Reclamante 260 30,55%
Outros 60 7,05%
Servidor 44 517%
Arrematante 21 2,47%

Total 851 100,00%
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Manifestacoes por Satisfagao no Atendimento

5 o0f 22

Relacionamento
Reclamado
Estagiario

Perito
Juiz/Desembargador
Orgao Publico

Nao Informado

Total

Quantidade

16

12

851

%

1,88%

1,41%

0,71%

0,59%

0,35%

0,12%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

B Hio Informado

Resposta Quantidade %
Nao Informado 851 100,00%
Total 851 100,00%

Manifestacoes por Satisfacao na Solugao
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

B Hio Informado

Resposta Quantidade %
Nao Informado 851 100,00%
Total 851 100,00%

Manifestacoes por Estado

7 of 22 01/10/2021 17:45



Hao Informado

Manifestacoes por Estado

I Himero de manifestagtes
Estado Quantidade %
Nao Informado 851 100,00%
Total 851 100,00%

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

8 of 22
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

9 of 22

Resolugao

Solucionada

Solucionada de imediato

Arquivada por falta de informagoes do manifestante

Outros

Desisténcia do manifestante

Nao Informado

Total

Quantidade

460

363

12

10

851

B Solucionada
B Solucionada de

W Arquivada por falta de informagdes do manifestante

B COutros

| Desisténcia do manifestante

i Mo Informado

imediate

%

54,05%

42,66%

1,41%

0,59%

0,12%

1,18%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Ndmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo medio de tramitacio por més

Agosto

Tempo medio da primeira resposta em dias
§ Tempo médio de tramitacio em dias

g Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Denuincia para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

Andamento / situacio do processo de execuCao

Conduta de advogado

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigacic trabathiz

Consulta Processual - passo a passo

Decisdo judicial

Funcionamento, estrutura, organizacio e normas int

Morosidade processual - Processe com atraso - Praz

I Himero de manifestagoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Andamento / situacio do processo de execucac

Funcionamento, estrutura, organizacio e normas int

Andamento/ situacio do processo de conhecimento

Abvaras/ Guias de pagamento da obrigacao trabalhis

Sem elementos para dassificacio

Audiéncia trabalhista

Comunicacio/Sistemas Informatizados

Certiddes

Administrative

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr

I Himero de manifestagoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

14

Conduta de Servidor em relacio ao jurisdicionado

Conduta de luiz e Desembargador

Conduta de Diretor, Secretario, chefe de servigos,

Funcionamento, estrutura, organizacic e normas int

Sem elementos para dassificacae

I Himero de manifestagoes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Outros
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Assuntos das manifestacoes do tipo Outros

Andamento / situacio do processo de execucac

Funcionamento, estrutura, organizacio e normas int

Sem elementos para dassificacio

Administrative

Abvards/ Guias de pagamento da obrigacio trabathiz

Andamento/ situacio do processo de conhecimento

Direitos trabalhistas, previdenciirios & administr

Comunicacao/Sistemas Informatizados

Conduta de Servidor em relacao ao jurisdicienade

Incompeténcia da Cuvidoria

I Himero de manifestagoes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Reclamagao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Andamento / situacio do processo de execucac

174

Abvaras/ Guias de pagamento da obrigacio trabathiz

Andamento/ situacio do processo de conhecimento

Funcionamento, estrutura, organizacao € normas int

Morosidade processual - Processe com atraso - Praz

Sem elementos para dassificacio

Morosidade processual - Processo com atraso - praz

Audigncia trababhizta

Listema informatizado judicial - PJE

Decisao judicial

I Himero de manifestagoes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Sugestao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Funcionamento, estrutura, organizacao € normas int

Andamento / situacio do processo de exemucac

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr

Sem elementos para dassificacio

Sistemas Informatizades, exceto PIE

LSistemas informatizados judiciais - outros

I Himero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Dentincia para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

OUY IORIA

CORREGEDORIA REGIOHAL

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHD DE JAHDIRA

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHD DE SAQ VICENTE

SECRETARIA DA 14% VARA DO TRABALHO DE SA0 FAULO

SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE GUARULA

SECRETARIA DA 38% VARA DO TRABALHO DE SA0 FAULO

Wl Homero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA
SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA
_ SECRETARIA DA 25° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
HUCLEQ DE SAMEAMENTO DOS PROCESSOS ARQUIVADOS DEFI
. SECRETARIA GERAL JUDICIARIA
COORDEMADORIA DE CALCULOS EM PRECATORIOS E REQUISI
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE DIADEMA
SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE SAQ BERMARDO
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DA 40° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC
CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCA
(INATIVA) COORDENADORIA DE ESTATISTICA E GESTAO D
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DA ZOHA SUL DE 5
SECRETARIA DA 1° VARA DO TRABALHO DE ITAPEV|
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DE SAQ CAETANO D
SECRETARIA DA 10° TURMA
SECRETARIA DA 112 VARA DO TRABALHO DA ZOMA LESTE D
SECRETARIA DA 15* TURMA
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE BARUER
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 323 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 38° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DA 4* TURMA
SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 43* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 5° TURMA
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE SAQ BERHARDO
SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 63° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DA 66* VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DA 73* VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DA 8% TURMA
SECRETARIA DA 9° TURMA
SECRETARIA DA 90° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DE DISSIDIOS INDIVIDUAI

W Humera de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria

18 0of 22
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

OUV IDORIA

SECRETARIA DA VICE-PRESIDENCIA ADMINISTRATIV
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAG
CENTRO JUDICIARIO DE METODOS COMSEMSUAIS DE SOLUCA

SECAD DE GESTAD DAS COMPETENCIAS E SELECAD

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE EMEU
SECRETARIA DA 17% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD
SECRETARIA DA 25 VARA DO TRABALHO DE COTIA
SECRETARIA DA 77* VARA DD TRABALHO DE SAD FAULO
SECRETARIA DA 3° VARA DD TRABALHO DE SAQ FAULO
SECRETARIA DA 4% VARA DD TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA T6* VARA DD TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DA %2 VARA DD TRABALHO DA ZOHA SUL DE 5

Wl Humero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Outros
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Outros

DUV IDORIA
PRESIDENCIA
COORDEMADORIA DE GESTAD DOCUMENTAL

GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCILA

(IHATIVA) COORDENADDRIA DE ESTATISTICA E GESTAQ DE 1
SECRETARIA DA ESCOLA JUDNCIAL DO TRIBUHAL REGIOHAL 1
SECRETARILA DA 12 TURMA 1

SECRETARILA DA 16° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO 1
SECRETARIA DA 18% VARA DO TRABALHO DE SA0 RAULD 1
SECRETARLA DA 3* VARA DO TRABALHO DE SANTO AHDRE 1
SECRETARIA DA 36% VARA DO TRABALHO DE SA0 RAULD 1
SECRETARILA DA 49° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO 1
SECRETARIA DA 7* YARA DO TRABALHD DE GUARULHOS 1
SECRETARILA DA 79° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO 1

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0A5 1

W Homero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamagio para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

SECRETARIA DE TECHOLOGLA DA INFD AQ E COMUNI
SECRETARIA DA 11* VARA DO TRA DE SAC PALIL
COORDEMADORIA DE GESTAC DOCLIWMENTAL
SECRETARIA DA 61* VARA DO TRAEBALHO DE 540 PAULD
SECRETARIA DA 12% VARA DO TRABALHD DE SA0 PAULD
COORDENADORIA DE CALCULOS EM PRECATORIOS E REQUISI
SECRETARIA DA 12 VARA DD TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 58 VARA DD TRABALHD DE BEARUERI
SECRETARIA DA 73 VARA DD TRABALHD DE GUARLUILHOS
SECRETARIA DA 32 VARA DD TRAEALHO DE 540 BERHARDD
SECRETARIA DA 36* VARA DO TRABALHD DE 540 PAULD
SECRETARIA DA 47* VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO
SECRETARIA DA 56* VARA DO TRAEALHO DE SAD PAULD
CORREGEDORIA REGIOHAL

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHD DE O5ASC
SECRETARIA DA 17* TURMA
SECRETARIA DA 2* YARA DO TRABALHD DE ITAQUADIECETU
SECRETARIA DA 20* VARA DO TRABALHO DE SAD PALULD
SECRETARIA DA 32 VARA DD TRABALHD DE SANTO AMDRE
SECRETARIA DA 31* VARA DO TRABALHO DE 540 PAULD
SECRETARIA DA 443 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD
SECRETARIA DA 5* YARA DO TRABALHO DE SAQ BERHARDD
SECRETARIA DA 5% VARA DO TRABALHOD DE 540 PAULD
SECRETARIA DA B8* VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD
GABIMETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDEHCIA
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHD DA ZOHA SUL DE 5
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE FERRAZ DE VAS
SECRETARIA DA 12 YARA DO TRABALHO DE JANDIRA
SECRETARIA DA 12 YARA DO TRAEALHO DE PRAIA GRANDE

SECRETARIA DA 112 VARA DD TRABALHO DA ZOMA SUL DE

SECRETARIA DA 152 VARA DO TRABALHO DA 7OMA SUL DE
SECRETARIA DA 18* VARA DO TRAEALHOD DE SAD PAULD
SECRETARIA DA 22 VARA DO TRABALHD DE MOG] DAS CRUZ
SECRETARIA DA 21* VARA DO TRABALHD DE 540 PAULD
SECRETARIA DA 27* VARA DO TRABALHOD DE 540 PAULO
SECRETARIA DA 39 VARA DO TRAEALHD DE 540 PAULD
SECRETARIA DA 48* VARA DO TRABALHO DE 540 PAULD
SECRETARIA DA 51* VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD
SECRETARIA DA &* VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 72 VARA [ TRABALHO DA FOMA | FSTE DE
SECRETARIA DA 73* VARA DO TRAEBALHO DE 5S40 PAULD
SECRETARIA DA B1* VARA DO TRAEALHD DE 540 PAULD
SECRETARIA DA B6* VARA DO TRAEBALHO DE SAD PAULD
SECRETARIA DE GESTAD DE PES50AS

Wl Humero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

QU IDORIA

GAEIMETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA IH-FDRM&.'I;EA.D E COMUNHICAL

CENTRO DE APOI0 405 LEILOES JUDICIAIS UNIFICADDS

Wl Humero de manifestagoes
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