Relatorios da Ouvidoria

PROAD

Intervalo de datas: 01/05/2022 a 31/05/2022.

Critérios do relatorio
Periodo: 01/05/2022 a 31/05/2022

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

1000
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Demanda Mensal

-

-

200

.

Manifestagoes por tipo

Maio

ll Nimero de manifestagdes
W Média

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

J Dendiincia para a Ouvidoria
Ddvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Jj Outros

J Reclamacio para a Ouvidoria

J Sugestio para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao

Dendncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Outros

Reclamagao para a Ouvidoria
Sugestao para a Ouvidoria

Total

Manifestagoes por canal

1ofl11

Quantidade

13

161

33

36

480

736

%o

1,77%

21,88%

4,48%

4,89%

65,22%

1,77%

100,00%
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Percentual de manifestagoes segundo o canal
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I Formulério eletrénico
i E-mail

) Telefone

J Ouvidoria do CNJ

[ 5o informado

Canal

Formulario eletronico

E-mail

Telefone

Ouvidoria do CNJ

Nao informado

Total

Manifestagoes por perfil

Quantidade

389

195

105

43

Yo
52,85%
26,49%

14,27%
5,84%
0,54%

100,00%

Manifestacoes por Perfil

Nao informado
Preposto |
Entidade de classe |
Juiz/Desembargador |

-

b— 1

Orgao Pibtico |
Reclamado |
Perito |
Estagidrio |
Arrematante |
Servidor |

i

Outros
Reclamante |

h— 7
— 7
— 11
h— 13

b— 17

235

Advogado/Procurador N

3%9

Perfil

Advogado/Procurador

Reclamante
Outros
Servidor
Arrematante
Estagiario
Perito
Reclamado

Orgdo Plblico

Juiz/Desembargador

Entidade de classe

Preposto

Totall

Quantidade

399

235

36

17

13

n

Jll Nimero de manifestacbes

%

54,21%

31,93%

4,89%

2,31%

1,77%

1,49%

0,95%

0,95%

0,54%

0,41%

0,14%

0,14%

100,00%
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Pexrfiil Quantidade Yo
Nao informado 2 0,27%
Totall 736 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao no atendimento

B Muito satisfeito
) nsatisfeito

) Satisfeito

[ Regular

[ M50 informado

Resposta Quantidade Yo
Muito satisfeito 67 9,10%
Insatisfeito 21 2,85%
Satisfeito 19 2,58%
Regular 6 0,82%
Nao informado 623 84,65%

Total 736 100,00%

Manifestagoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solugao

B Muito satisfeito
) |msatisfeito

) Satisfeito

) Regular

[ 150 informado

3of 1l

Resposta Quantidade Yo
Muito satisfeito 54 7,34%
Insatisfeito 33 4,48%
Satisfeito 21 2,85%
Regular 5 0,68%
Nao informado 623 84,65%

Total 736 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Nio informado 4
PE | 1
PA | 1
£ | 1
ce | 1
BA | 1
ac’| 1
R 3
PR | 3
MG | 3
sp | 717
[ Nimero de manifestagoes
Estado Quantidade Yo
SP 7 97,42%
MG 3 0,41%
PR 3 0,41%
RJ 3 0,41%
AC 1 0,14%
BA 1 0,14%
CE 1 0,14%
ES 1 0,14%
PA 1 0,14%
PE 1 0,14%
Nao informado 4 0,54%
Total 736 100,00%

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

B Solucionada
) Solucionada de imediato
) Outros

W Arquivada por falta de informagbes do manifestante
i Em andtise

Resolugao Quantidade o
Solucionada 382 51,90%
Solucionada de imediato 243 33,02%
Outros 20 2,72%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 8 1,09%

Totall 736 100,00%
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Resolugao Quantidade %
Em analise 83 11,28%
Total 36 100,00%

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacao por més
35

3.0
2.5

2.0

0.5 0:2

0.0
Maio

I Tempo médio da primeira resposta em dias
1l Tempo médio de tramitacio em dias

B Média geral da primeira resposta

I Média geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagbes mais utilizadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Dentincia para a Ouvidoria

3.1

Consulta Processual - passo a passo

Morosidade Processual - Despacho 2
Conduta de Servidores 1
Consulta Processual - Processo com tramitacao regu 1
Desarquivamento de Processo 1
Morosidade Processual - Bacenjud /Renajud /Infojud 1
Morosidade Processual - Encaminhamento a0 1.Grau 1
Morasidade Processual - Intimagio/Natificagio 1

Morosidade Processual - Perito

| Nimero de manifestacdes

Classificag6es mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

50f11
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Assuntos das manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - passo a passo 29

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu 27

Acompanhamento de Manifestacio 9

Expediente do Tribunal 9

Certiddes e Declaracbes 8

Outros 8

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizacio 6

Morasidade Processual - Despacho 5

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati 5

Processos em Qutro Tribunal 5

Il Nimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Prestadores de Servigos

Processos em Outro Tribunal

W Nimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Outros
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Assuntos das manifestacoes do tipo Outros

Outras

Consulta Processual - passo a passo

Consulta Juridica

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Morasidade Processual - Despacho

Incompeténcia de Ouvidoria

Certiddes e Declaragdes

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizacio

Estagio

Morosidade Processual - Contadoria

Il Nimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

Morasidade Processual - Despacho

Consulta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Moraosidade Processual - Atvara

Morosidade Processual - Contadoria

Precatdrios e RPVs

Outros

PJE - Cadastro/Peticionamento

Incompeténcia de Ouvidoria

Moraosidade Processual - Oficio e Carta Precatdria

Il Namero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Certiddes e Declaracbes 2
Normas Internas e Externas - Unidades Administrati 2
Sistemas Informatizados, exceto PJE 2
Expediente do Tribunal 1
Incompeténcia de Ouvidoria 1
Mediacio e Concitiacio 1
Outros 1
PJE - Cadastro/Peticionamento 1
PJE - Outros 1
Sitio Eletrénico 1
Il Nimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dentincia para a Ouvidoria

OUVIDORIA 2
COORDENADORIA DE CALCULOS EM PRECATORIOS E REQUISI 1
PRESIDENCIA 1
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE 1
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE SANTOS 1
SECRETARIA DA 39° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1
SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DE CUBATAQ 1
SECRETARIA DA 46° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE BARUERI 1
SECRETARIA DA 56* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1
SECRETARIA DA 60° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1

Il Nimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

. OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE SAQ BERNARDO
SECRETARIA DA 82° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE PRECATORIOS

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA
CENTRO DE APOIO AOS LEILOES JUDICIAIS UNIFICADOS
COORDENADORIA DE CALCULOS EM PRECATORIOS E REQUISI
COORDENADORIA DE GESTAO DOCUMENTAL
CORREGEDORIA REGIONAL

GABINETE DESEMBARGADOR DANIEL DE PAULA GUIMARAES
POSTO DE SERVICOS DE TABOAO DA SERRA DA UNIDADE DE
SECAO DE REGISTROS FUNCIONAIS DE SERVIDORES
SECRETARIA DA 13 TURMA

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 13° VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE D
SECRETARIA DA 14° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 16* TURMA

SECRETARIA DA 16* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 3° VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DA 33 VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 34° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 39° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 4° TURMA

SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DE CUBATAO
SECRETARIA DA 40° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 46* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE BARUERI
SECRETARIA DA 56* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 58% VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 59° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 66* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 73 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 76* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 77° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 88* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ASSESSORAMENTO A CONVOCAGAO DE MAGIS
SECRETARIA GERAL JUDICIARIA

I Numero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

OUVIDORIA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG
SECRETARIA DE SEGURANGA INSTITUCIONAL

NUCLEO DE SANEAMENTO DOS PROCESSOS ARQUIVADOS DEFI
CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGA
COORDENADORIA DE GESTAO DOCUMENTAL

CORREGEDORIA REGIONAL

SECAO DE BENEFICIOS SUPLEMENTARES E QUALIDADE DE V
SECRETARIA DA 112 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE CARAPICUIBA
SECRETARIA DA 3° VARA DO TRABALHO DE MAUA
SECRETARIA DA 39° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE CUBATAO

SECRETARIA DA 60° VARA DO TRABALHO DE SAOQ PAULO

W Nimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Outros
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Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Outros

OUVIDORIA
COORDENADORIA DE CALCULOS EM PRECATORIOS E REQUISI
SECRETARIA DA 38* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECAO DE GESTAO DAS COMPETENCIAS E SELECAO

SECAO DE SERVICO SOCIAL

SECRETARIA DA 13° VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE D
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE ITAPECERICA D
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 31% VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 5% VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DA 8@ VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

B Nimero de manifestagGes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

COORDENADORIA DE CALCULOS EM PRECATORIOS E REQUISI
SECRETARIA DA 18° VARA DO TRABALHO DA ZONA SUI
SECRETARIA DA 123 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 86° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 56* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 14° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 622 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE SAO CAETANQ.D
SECRETARIA DA 4* VARA DO TRABALHO DE CUBATAO
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE COTIA
SECRETARIA DA 172 TURMA
SECRETARIA DA 25° VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO

SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 73 VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE DE
SECRETARIA DA 8° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
CORREGEDORIA REGIONAL
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 13° TURMA
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE OSASCO
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE MOGI DAS CRUZ
SECRETARIA DA 313 VARA DO TRABALHO DE S40 PAULO
SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE CUBATAO
SECRETARIA DA 9° VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S
CENTRAL DE MANDADOS DA UNIDADE DE APOIO OPERACIONA
SECAO DE POLICIA INSTITUCIONAL DO FORUM ZONA LESTE
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE $
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRAEALHO DE POA
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE SAO CAETANO D
SECRETARIA DA 12‘ TURMA
SECRETARIA DA 173 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE COTIA
SECRETARIA DA 213 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DA ZONALESTE DE
SECRETARIA DA 30° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULQ
SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE
ECRETARIA DA 7* TURMA
SECRETARIA DA 50° VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO
SECRETARIA DA 57° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 612 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA 812 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

|l N¥dmero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestio para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Quvidoria

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA IHFORMACAO E COMUNICAC

QUVIDORIA

PRESIDENCIA

GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

SECRETARIA DA VICE-PRESIDENCIA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA DA 11 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA

Il Nimero de manifestacées
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