Relatorios da Ouvidoria

PROAD

Intervalo de datas: 01/01/2022 a 31/12/2022.
Critérios do relatério

Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022
Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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mitido em:
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Demanda Mensal
'
4
2
1
Janeire Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Hovembro Dezembro

|l Himero de manifestagbes
W Vhedia

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

M Requisicio - LGPD

B Formuléria eletrnico
1 E-mail

Tipo de manifestagao Quantidade %
Requisigao - LGPD 15 100,00%

Total 15 100,00%
Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 14 93,33%
E-mail 1 6,67%

Total 15 100,00%

Manifestagoes por perfil
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Manifestacoes por Perfil
Advogado/Procuradar
Reclamante 14
| Hemer o de manifestacies
Perfil %
Reclamante 93,33%
Advogado/Procurador 6,67%
Total 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfagdo no atendimento

Resposta %o

N3o informado 100,00%

Total 100,00%
Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo na solucéao

Resposta %o

N3o informado 100,00%

Total 100,00%

Manifestagoes por Estado
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Manifestacoes por Estado

Estado Quantidade %
N 15 100,00%
Total 15 100,00%

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagdes

I Nimero de manifestagies

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

I Solucionada
[ Arquivada por falta de informagdes da manifestante:
1 Outros
M Em andlise
Resolugao Quantidade %o
Solucionada 12 80,00%
Arquivada por falta de informagées do manifestante 6,67%
Outros 6,67%
Em analise 6,67%
Total 15 100,00%
Tempo de Tramitagao
Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagéo.
Tempo médio de tramitacio por més
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Requisi¢oes mais utilizadas em if Ges de - Requisicdo - LGPD
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I Tempo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitagio em dias

M M&dis gerslda primeira respasta

I Média geral do tempo de tramitagio
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Assuntos das manifestacoes do tipo Requisicao - LGPD

Anonimizagio, bloqueio ou eiminagdo de dados desn

Eliminago des dados pessoais tratados com o conse

Acesso aos dados pessoais dos quais sou titular

Confirmago da existéncia de tratamenta de dades p

Infarmago das entidades piblicas & privadas com a

Portabilidade dos dades a outro fornecedor de serv

Corregio dos dados incompletos, inexatos ou desatu

Informag3o sobre a possibilidade de ndo fornecer ©

Revogagdo do consentimento, nos termos do § 52 do

I Himer o de manifestagies

Areas mais d dadas em i oes de - isicdo - LGPD

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Requisicao - LGPD

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

PRESIDENCIA

GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

OUVIDORIA

M Mimero de manifestagtes

4 of 4 15/01/2023 21:41



