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** Por que conciliar?

< Conciliacdo, uma questao cultural.

< Vantagens da Conciliacdo nas fases de conhecimento, recursal e de execucéao.
X Etapas da Conciliacéo.

< Principios e Ferramentas da Conciliacao.

** Cuidados devidos nas etapas da Conciliacao.
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%** Pratica simulando a audiéncia de conciliacdo e confeccado dos calculos.
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** Por que Conciliar?

Conforme ensina o Juiz do Trabalho e Juiz Auxiliar da Vice-Presidéncia do TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO -
TST, JUIZ ROGERIO NEIVA PINHEIRO em seu “Manual de Mediacio Judicial™ “...0 papel da Justica é buscar a paz na
sociedade e decisdes impostas nem sempre conseguem chegar neste objetivo”.

Reflita-se, ainda, que o conflito nunca se desintegra, transmuta-se. Percebe-se que as partes intervém sobre o conflito e nao
sobre os sentimentos. Contudo, providencial que diante da lide a intervenc¢do do envolvido ocorra sobre si mesmo, causando
a transformacao interna permitindo que o conflito passe pela metamorfose proporcionadora da desejada Conciliagao.

O Conciliador deve levar a perceberem a diferenca entre o intervir no conflito e nos sentimentos das partes, ajudando os
participantes a fazer com que olhem para eles proprios e ndo objetivem o conflito, como se fosse elemento exterior deles
mesmos.
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A conciliacdo serve-se da transacdo onde partes envolvidas em uma obriga¢do resolvem extingui-la mediante concessoes

reciprocas, para prevenir ou por fim ao litigio. O sentido de "transigir” € condescender, ou seja, uma das partes cedera em parte
seu interesse para que se efetive a conciliacdo e se evite a demanda judicial.

O Empregado opta por receber do Empregador uma quantia menor do que a pretendida para evitar a morosidade da demanda
e 0 eventual inadimplemento do Empregador por periodo indeterminado, sabendo que este podera nunca pagar a divida. Nesse
caso, opta o Empregado, sabiamente, pelo certo ao duvidoso.

Homologada a transacéo sé@o produzidos efeitos de coisa julgada, atribuindo-se a garantia e seguranca juridica.

#* DADOS CSJT - 2017 - 12 INSTANCIA EM TODO BRASIL:
= processos recebidos - 2.647.450 processos

- residuo para julgamento - 1.816.942 processos
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** Dados do CEJUSC-JT - 1° Grau — Florianépolis — SC — TRT12

ANO AUDIENCIAS PROCESSOS PERCENTUAL DE VALORES
REALIZADAS SOLUCIONADOS SOLUCIONADOS CONCILIADOS
08/2016 1.230 663 53,90% R$ 108.440.271,40
2017 4.938 2.902 58,77% R$ 41.283.812,86
2018 6.130 3.616 58,98% R$ 113.956.934,34
03/2019 1.241 566 59,04% R$ 10.964.534,09
TOTAL 13.539 7.775 58,79% R$ 274.645.552,69
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Conciliacdo, uma questéao cultural.

= A cultura da litigiosidade esta muito enraizada nos sentimentos dos brasileiros, levando o Poder Judiciério a beira do
abismo, do seu colapso, com o congestionando os Gabinetes dos Juizes e Desembargadores, implicando no
acumulo de infindaveis processos a serem decididos.

. Refletimos que milhares desses processos podem rapidamente ser solucionados por meio da composi¢ao, pondo fim
a lide de forma efetiva e amigavel.

K A Conciliagdo é o melhor método para que os conflitos sejam resolvidos, pois atende a vontade das partes, sem a
imposicéo de uma decisdo ou sentenga para resolver a questao.

= O acordo € a estratégia utilizada pelas comunidades mundiais mais evoluidas, para garantir o bem estar e paz social,
minimizar custos para todos nés contribuintes e em especial do Estado.

= A solucao conciliatéria liberta as partes do estresse, atribuindo maior qualidade de vida e de trabalho a todos e em
especial aos envolvidos, operadores do direito e serventuarios da Justica.



CONCILIACAO
NA PRATICA

@, - . A
** As vantagens da conciliacdo em processos nas fases de conhecimento, recursal e de execucgao.

| — Fase de Conhecimento (audiéncias iniciais no CEJUSC ou no prosseguimento com envio ao CEJUSC)

= Reducéo nas pautas de audiéncias iniciais pelo rito ordinario e sumarissimo nos Juizos de origem, diante da realizacao
dessas audiéncias pelos CEJUSCs, proporcionando mais conciliacdes em face da diminuicdo do tempo de tramitagcéo

para a audiéncia de prosseguimento.
= Resolucdo dos processos com a diminuicdo do acervo nas secretarias das Varas do Trabalho e atribuindo melhores

condicoes de vida pessoal e profissional, em especial aos Juizes do Trabalho e Servidores.
= Atendimento das metas tracadas pelo CNJ/STF, CSJT/TST e TRTs.
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Il - Fase Recursal (com retorno do processo das instancias superiores para as mesas de conciliacao)

> Possibilidade de ser utilizado os depdésitos recursais (RO e RR) para pagar muitas demandas.

o Proporciona-se analise da matéria ja decidida, bem como dos valores incontroversos.

= Resolucdo dos processos, evitando-se o inicio de uma execuc¢do morosa, aliviando o trabalho nas contadorias da
secretarias das Varas do Trabalho e Gabinetes do TRTSs.

= Atingimento com maior facilidade das metas especificas do CNJ/STF, CSJT/TST e TRTs.

lll — Fase de Execucdo

= Disponibiliza o imediato pagamento ao exequente, com liberacdo de depoésitos atribuindo-se eficacia imediata de
ALVARA JUDICIAL ou de OFICIO JUDICIAL para levantamento dos valores e eventuais penhoras.

= Evita-se que o processo se alongue numa grande discusséo na fase de execucao.

= Resolucéao dos processos e eliminagdo da tramitagéo do processos nas secretarias das Varas do Trabalho, dispensando
0S encargos com contadores.

= Cumprimento das metas de execucdo resolvidas estabelecidas pelos CNJ/STF, CSJT/TST e TRTs.
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% 4 Etapas da Conciliac&o.

| - Principios a serem respeitados na sesséo de Conciliacao:

a) Confidencialidade: dever de manter sigilo sobre todas as informacdes. O que acontece no CEJUSC fica no CEJUSC.

b) Imparcialidade: dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito.

c) Voluntariedade/Autodeterminacdo: a vontade das partes deve prevalecer.

d) Informalidade/Oralidade: o objetivo é que a audiéncia seja oral e sem formalidades ou linguagens rebuscadas.

e) Independéncia e Autonomia: dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressao.

f) Decisé@o informada: manter as partes informadas quanto aos seus direitos e ao contexto que estéo inseridas.

g) Empoderamento: estimular as partes a melhor resolverem seus conflitos em fungéo da experiéncia de justica vivenciada.

h) Validacao: fazer as partes perceberem-se reciprocamente como seres humanos merecedores de atengao e respeito
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o
% 4 Etapas da Conciliag&o.

Il - Introducao da sessao de Conciliacao

A DECLARACAO DE ABERTURA com a finalidade de estabelecer as regras, esclarecendo o papel e controle da ESCUTA
ATIVA pelo conciliador, visando conquistar a confianca e transmitir seguranca no processo de Conciliacao, mediante

habilidade do conciliador, deixando as partes bem a vontade durante esta fase.

Importante ser receptivo e afavel com as partes desde os primeiros contatos, cumprimentando-as cordialmente e
recepcionando-as com alegria.

Implementar a apresentacao dos videos institucionais das regras na Declaracao de Abertura.
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Il - Captura das informacoes

- Relato das partes: estimular que as partes falem, ouvindo a versdo de uma e depois concedendo igual tempo para a outra parte
elucidar a sua versao dos fatos.

- Nessa etapa, para fins de elaboracdo dos calculos que construirdo a proposta do Conciliador, € de suma importancia capturar os
elementos essenciais do contrato de trabalho em discussdo, como datas de admissdo e desligamento, numero de meses
efetivamente trabalhados, Ultima remuneracdo percebida e que servira como base de calculo, quais verbas deixaram de ser
recebidas, diferencas de valores a serem depositados na conta vinculada do FGTS, eventuais diferencas postuladas e nédo pagas,
entre outras verbas trabalhistas.

- Sempre respeitar o principio do contraditério na elaboracdo dos calculos.
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IV - Percepcao das lides, interesses, emocoes e sentimentos

- Buscar a motivagéo que sustenta o pedido, pois o interesse aparente nem sempre € o real.

- Distinguir a lide processual da lide socioldgica (psicolégica), por ser esta composta de motivos invisiveis que nutrem o

conflito, detectavel com investigacdo mais profunda e menos formalista, onde muitas vezes esta o real interesse das
partes que corresponde as questfes processualmente tuteladas. Diferencia-se, assim, daquilo que € levado a juizo sob
a forma de uma demanda.

- O Conciliador deve ser estrategista para superar o obstaculo da lide socioldgica, pois somente a sua resolucao integral,

com a composicao dos verdadeiros interesses das partes, € possivel conduzi-las a composi¢ao.
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\/- Sintese com esclarecimentos dos aspectos controvertidos e exposicado da avaliacdo dos sentimentos:

- O Conciliador deve filtrar as narrativas, sublimando os aspectos negativos, e convidando a um perdao reciproco,
atenuando agressividades.

- Deve o Conciliador convidar as partes a se despojarem de suas armas, abandona-las ao lado de fora do CEJUSC,
esquecer por instantes as divergéncias pessoais e que relevem os desagrados havidos no passado.

- Ressaltar que esse € o momento de se cortar o “corddo umbilical” que os mantém ligado ao conflito.

- Elucidar que o CEJUSC é o lugar certo para o dialogo e busca da conciliacao e da paz.
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VI — Negociacéo

Depois de “quebrar o gelo”, ouvindo as partes, este € o momento em que se iniciara propriamente a Conciliagdo. O
Conciliador ja deve estar ambientado na lide e identificado os pontos que o levaram a confec¢ao dos calculos. Capture as
impressoes a respeito dos numeros a que chegou e extraia a impressao das partes para aferir os limites de cada um.
Com utilizacdo de ferramentas de comunicacdo, atraindo as partes para uma dindmica em que sejam envolvidos na
proposta conciliatéria e permitindo que os calculos confeccionados sejam debatidos e procedendo-se eventuais
alteracoes plausiveis. Lembre-se:

~ Concentre nos interesses e ndo nas posi¢des: saber ouvir e saber perguntar (especular)

Separe as pessoas do problema: administre as emogBes com inteligéncias mudultiplas (inteligéncia emocional,
inteligéncia interpessoal), pois um bom Conciliador deve ser como um lago calmo que recebe todas as ondulagcées
gque uma pedra, sem estar agitado pelo vento da emocéao.
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Crie alternativas para entender as necessidades e ndo deixar a emocdo atrapalhar e trabalhar caminhos, as
possibilidades sdo muitas, trabalhar nas hipotese.

Crie critério justo com senso de realidade e razoabilidade, elegendo critérios sensatos e evite a pressao.

Suplantada a mediacdo, ndo havendo propostas, o conciliador devera indagar as partes sobre os pontos controvertidos
e iniciar o processo de Conciliagdo. O Conciliador deve elaborar um calculo rapido da discusséo na mesa. A
visualizacdo dos numeros pelas partes facilita a compreenséo dos célculos e é essencial para se atribuir confianca a
conta realizada pelo Conciliador.

~ IMPORTANTE: crie e mantenha o clima de CONFIANCA (clareza, coeréncia e credibilidade), de RESPEITO, de
COMUNICACAO e de ADMIRACAO (gerando responsabilidade para o amor néo virar 6dio)

Principais Ferramentas da Conciliagao:
I) Implemente a recontextualizacdo (ou parafraseamento)
II) Mantenha a audi¢éo de propostas implicitas
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Principais Ferramentas da Conciliagao:
I) Implemente a recontextualizacéo (ou parafraseamento);
Il) Mantenha a audicdo de propostas implicitas nos sentimentos;
lll) Proceda com afago e simpatia com as partes(ou reforgo positivo);
IV) Sugira o siléncio por instantes (para que reflitam e meditem);
V) Permita as sess6es individuais com seus procuradores (ou caucus);
VI) Invoque a troca de papéis, convidando a assumir o lugar do outro;
VII) Conceba a geracdo de opc¢des diversas que viabilizem o acordo;
VIII) Estabeleca a normalizagdo das relagdes entre os envolvidos;
IX) Organize todas as questdes a serem formuladas as partes;
X) Convide as partes ao enfoque prospectivo e de forma objetiva;
XI) Aplique os testes de realidade (choque de realidade);
XIl) Fagca perguntas orientadas para solu¢cdes para a conciliagao;
XIIl) Apresente alternativas escalonadas para o acordo;
XIV) Conceba soluges criativas e intuitivas (18°. Camelo) e
XV) Conquiste as partes pelo carisma a ser desenvolvido.
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* ESSENCIAL: ressalte-se a utilizacdo de ferramentas de comunicacdo, no processo de Conciliacdo, pois atraem as
partes para uma dinamica da PAZ. Essas ferramentas sao imprescindiveis para se estabelecer o RAPPORT e focar no
trabalho de Conciliagao.

RAPPORT: trata-se da imprescindibilidade em estabelecer um grau de liberdade, vivenciado pelo Conciliador na relacéo
com as partes, concedendo nivel de conforto, sendo transparente nos didlogos e mantendo a qualidade no tratamento
com os litigantes. O Conciliador precisa conquistar a confiangca e criar um clima ameno, com sintonia e empatia com as
partes, ganhando a confianca, em especial na confec¢ado dos calculos diante deles.

Priorieze, em especial, a motivacdo da equipe de conciliadores do CEJUSC-JT, dando exemplo de acolhida e afago,
desenvolvendo o CARISMA para construir um ambiente positivo, energizado e propicio para a conciliacdo, sempre
valorizando o trabalho e empenho dos colegas conciliadores.
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** Negociacéo

Fazendo os Caélculos (saldo de salarios; salarios atrasados; aviso prévio integral e proporcional; 13° salérios integrais e
proporcionais; férias acrescidas de 1/3, vencidas integrais e as proporcionais; multa prevista no artigo 477 da CLT; cominag¢ao
do artigo 467 da CLT; FGTS (incidéncia e multa de 40%); Seguro-Desemprego; horas extras e reflexos; adicionais de
insalubridade, periculosidade e demais adicionais (noturno, de transferéncia etc); dano moral e material, dano por acidente de
trabalho ou doenca profissional; incidéncias de INSS, Imposto de Renda e custas processuais e encargos de terceiros) —
Devemos elaborar o céalculo de acordo com as teses debatidas e versées colhidas na ESCUTA ATIVA, demonstrando para as
partes os valores finais, de forma didatica e ponderando a necessidade de se evitar riscos que a demanda pode trazer no Juizo
de origem.

Elaborando a Proposta — Apos ouvir as partes, o Conciliador devera apresentar proposta de conciliacdo, dando énfase as
vantagens do acordo, eventual incidéncias de encargos e das verbas de natureza indenizatoria, possibilidade de parcelamento
do acordo, dispensa das custas processuais etc.
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Atas de Audiéncias - utilizar modelo padronizado adotado no sistema AUDI — Pje, sem esquecer de entregar cépias das
Atas de Audiéncias, se o caso for, para que o Obreiro saque 0 FGTS e habilite-se ao beneficio do Seguro Desemprego ou
levante os valores de depdsitos vinculados aos autos, com a devida eficacia da Ata assinadas pelo Magistrado bem como a
cOpia da guia de depdsito para balizar a instituicdo financeira pagadora.

X 5) Encerramento da Sessé&o.

O Conciliador, ao término dos trabalhos, deve cumprimentar e agradecer o comparecimento dos litigantes na audiéncia,
desejando que a paz venha habitar entre eles. Mesmo néo tendo éxito na conciliagdo, deve-se ressaltar os aspectos
positivos e que aguele momento ja proporcionou a aproximagao entre as partes.

9, N . n : . . ~ )
** 6) Oficina pratica simulando audiéncia de conciliagdo e confeccéo dos célculos
Como proceder nas audiéncias, com a apresentacao, primeiros dialogos para capturar informacdes do contrato de trabalho,

adentrar no clima e ‘psiqué” das partes e de maneira essencial introduzir o ensinamento de como elaborar os calculos, com
acompanhamento das partes, para levar a conciliacao.
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Gratos pela receptividade!

Desejamos que a semente da conciliacao, ja plantada em vosso amago,
possa germinar, crescer, florescer e contagiar com sua nobreza, para que
todos colham os bons frutos da paz social.

valter.ribeiro@trtl2.jus.br
whatsapp 41 996947777
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